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Cumpliendo con las obligaciones previstas en el artículo 22.2 de la Ley 34/2002, de11 de julio, de 

servicios de la sociedad de la información y de comercio electrónico (LSSI), con el Reglamento(UE) 

2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, General de Protección de 

Datos (RGPD) y con la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos y garantía de 

los derechos digitales (LOPDGDD), se debe informar a los usuarios que visitan un sitio web acerca del 

tratamiento y utilización de algunas cookies.  

COOKIES EXENTAS 
Quedan exceptuadas del cumplimiento de las obligaciones establecidas en el artículo 22.2 de la 

LSSI, y por tanto para estas cookies no sería necesario informar ni obtener el consentimiento sobre 
su uso, las cookies utilizadas para alguna de las siguientes finalidades: 

 

 

Dicho esto, por razones de transparencia se recomienda informar, al menos con carácter genérico, 
de aquellas cookies excluidas del ámbito de aplicación del artículo 22.2 de la LSSI, ya sea en la 

política de cookies o en la propia política de privacidad (ejemplo: “Este sitio web utiliza cookies que 
permiten el funcionamiento y la prestación de los servicios ofrecidos en el mismo”). 

 

COOKIES 

EXENTAS

Permitir 
únicamente la 
comunicación 

entre el equipo 
del usuario y la 

red.

Cookies de “entrada del 
usuario".

Cookies de autenticación o 
identificación de usuario 
(únicamente de sesión).

Cookies de seguridad del 
usuario.

Estrictamente 
prestar un 

servicio  
expresamente 

solicitado por el 
usuario

Cookies de sesión de 
reproductor multimedia.

Cookies de sesión para 
equilibrar la carga.

Cookies de personalización de la 
interfaz de usuario.

Cookies de complemento (plug-in) 

para intercambiar contenidos 
sociales, cuando los usuarios 
mantienen la sesion abierta.
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COMO INFORMAR DE LAS COOKIES
Con el aviso de cookies, se trata de brindar al visitante una

cookies de la página web. Para ello 

capas, en dos pasos: 

 

AVISO GENÉRICO O DE ALERTA

 

Se deberá incluir la siguiente información:

 

PÁGINA DE INFORMACIÓN DE COOKIES
completa sobre la política de cookies.

AVISO GENÉRICO O DE ALERTA

(encabezamiento,  pie de página, ventana emergente

ADVERTENCIA DEL USO DE COOKIES no exceptuadas, que se instalan al navegar

IDENTIFICACIÓN DEL RESPONSABLE, DE LAS FINALIDADES Y TITULARIDAD (propias o de 
terceros) de las cookies que se instalan.

INFORMACIÓN GENÉRICA SOBRE EL TIPO DE DATOS QUE SE VAN A RECOPILAR Y 
UTILIZAR, en caso de que se elaboren perfiles de los usuarios 

utilicen cookies de publicidad comportamental). 

MODO EN EL QUE EL USUARIO PUEDE ACEPTAR, CONFIGURAR Y RECHAZAR LA 

ENLACE A PÁGINA CON

BOTONES o mecanismos equivalentes para ACEPTAR o RECHAZAR todas las cookies, así 
como para acceder a un PANEL DE CONFIGURACIÓN y hacerlo gradualmente 

que se utilicen varios tipos de cookies).
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COMO INFORMAR DE LAS COOKIES
el aviso de cookies, se trata de brindar al visitante una información detallada sobre las 

Para ello lo recomendable es  informar de las cookies 

 

AVISO GENÉRICO O DE ALERTA
(PASO 1) 

e deberá incluir la siguiente información: 

PASO 2

PÁGINA DE INFORMACIÓN DE COOKIES, destinada a ofrecer información clara y 
completa sobre la política de cookies.

PASO 1

AVISO GENÉRICO O DE ALERTA sobre el uso de las cookies y aceptación del usuario.

encabezamiento,  pie de página, ventana emergente).

ADVERTENCIA DEL USO DE COOKIES no exceptuadas, que se instalan al navegar
página web.

IDENTIFICACIÓN DEL RESPONSABLE, DE LAS FINALIDADES Y TITULARIDAD (propias o de 
terceros) de las cookies que se instalan.

INFORMACIÓN GENÉRICA SOBRE EL TIPO DE DATOS QUE SE VAN A RECOPILAR Y 
UTILIZAR, en caso de que se elaboren perfiles de los usuarios (por ejemplo, cuando se 

utilicen cookies de publicidad comportamental). 

MODO EN EL QUE EL USUARIO PUEDE ACEPTAR, CONFIGURAR Y RECHAZAR LA 
UTILIZACIÓN DE COOKIES

ENLACE A PÁGINA CON INFORMACIÓN MÁS DETALLADA (PASO 2).

BOTONES o mecanismos equivalentes para ACEPTAR o RECHAZAR todas las cookies, así 
como para acceder a un PANEL DE CONFIGURACIÓN y hacerlo gradualmente 

que se utilicen varios tipos de cookies).

Cookies para Página Web 
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COMO INFORMAR DE LAS COOKIES 
información detallada sobre las 

informar de las cookies con un modelo de 

 

AVISO GENÉRICO O DE ALERTA  

 

información clara y 

sobre el uso de las cookies y aceptación del usuario.

).

ADVERTENCIA DEL USO DE COOKIES no exceptuadas, que se instalan al navegar por la 

IDENTIFICACIÓN DEL RESPONSABLE, DE LAS FINALIDADES Y TITULARIDAD (propias o de 

INFORMACIÓN GENÉRICA SOBRE EL TIPO DE DATOS QUE SE VAN A RECOPILAR Y 
(por ejemplo, cuando se 

MODO EN EL QUE EL USUARIO PUEDE ACEPTAR, CONFIGURAR Y RECHAZAR LA 

INFORMACIÓN MÁS DETALLADA (PASO 2).

BOTONES o mecanismos equivalentes para ACEPTAR o RECHAZAR todas las cookies, así 
como para acceder a un PANEL DE CONFIGURACIÓN y hacerlo gradualmente (en el caso 
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Dos ejemplos de primera capa informativa sobre

propias y de terceros para fines de análisis y publicidad

En estos ejemplos se ofrece información sobre el uso por el editor y por terceros de cookies 

analíticas y de publicidad comportamental, y se obtiene el consentimiento explícito de los usuarios 

que acepten el uso de cookies haciendo clic en el botón. 

Si no se pulsa el botón “Aceptar cookies

(por lo tanto, no está legitimado el uso de cookies si el usuario no pulsa el botón para aceptar cookies y 

simplemente continúa navegando). 

El botón o mecanismo para configurar las cookies
debe llevar a este directamente al panel de configuración
grandes cantidades de texto buscando la información, que deberá seguir siendo accesib

permanente. El panel podrá integrarse en la segunda capa informativa. 

Esta información se facilitará:

• Antes del uso de las cookies

• A través de un formato
encabezamiento, en el pie de

por primera vez al sitio web) .

• Deberá mantenerse hasta
obtención del consentimiento

• No se podrá dar al
obligatoriamente las cookies

• No se podrá empujar claramente

• El color o contraste del
podrán ser obviamente
consentimiento involuntario
cookies sea un botón con un texto

no pueda leerse).
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primera capa informativa sobre un mismo supuesto en el que se 

de terceros para fines de análisis y publicidad comportamental serían:

 

estos ejemplos se ofrece información sobre el uso por el editor y por terceros de cookies 

analíticas y de publicidad comportamental, y se obtiene el consentimiento explícito de los usuarios 

que acepten el uso de cookies haciendo clic en el botón.  

Aceptar cookies” o “Sí”, el usuario no está autorizando el uso de cookies
por lo tanto, no está legitimado el uso de cookies si el usuario no pulsa el botón para aceptar cookies y 

).  

ra configurar las cookies, esto es, administrar las preferencias del usuario, 

debe llevar a este directamente al panel de configuración, sin que tenga que desplazarse por 

grandes cantidades de texto buscando la información, que deberá seguir siendo accesib

El panel podrá integrarse en la segunda capa informativa.  

Esta información se facilitará:

cookies, incluida, en su caso, su instalación.

formato que sea visible para el usuario (habitualmente

la página web o en una ventana emergente, cuando

hasta que el usuario realice la acción requerida
consentimiento o su rechazo.

usuario la impresión de que tiene
cookies para navegar por el sitio web.

claramente al usuario a aceptar las cookies

del texto y los botones (o mecanismos equivalentes)
obviamente engañosos para los usuarios, de forma

involuntario. (No será válido, por ejemplo, que la opción

texto que no contrasta lo suficiente con el color del
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en el que se utilizan cookies 
serían: 

estos ejemplos se ofrece información sobre el uso por el editor y por terceros de cookies 

analíticas y de publicidad comportamental, y se obtiene el consentimiento explícito de los usuarios 

el usuario no está autorizando el uso de cookies 

por lo tanto, no está legitimado el uso de cookies si el usuario no pulsa el botón para aceptar cookies y 

, esto es, administrar las preferencias del usuario, 

, sin que tenga que desplazarse por 

grandes cantidades de texto buscando la información, que deberá seguir siendo accesible de forma 

habitualmente situado en el

cuando el visitante accede

requerida para la

tiene que aceptar

cookies.

equivalentes) no
forma que lleven a un

opción para rechazar las

botón y, por lo tanto,
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Panel de configuración de las cookies:

• No debería incluirse en
una finalidad y, por lo tanto,
las cookies correspondientes

• Debe indicarse o desprenderse
por el usuario. A estos
“Guardar selección”, “Guardar

• En el panel podrán además
todas las categorías de
seleccionado previamente,
número distinto de categorías

• Si el usuario guarda
equivaldrá al rechazo de

• En ningún caso son admisibles
cookies para obtener un

• El grado de granularidad
valorarlo el editor del sitio
las siguientes reglas:

• Las cookies deberían
usuario pueda aceptar
para otra u otras (por ejemplo,

no así las publicitarias comportamentales

• Dentro de cada finalidad,
podrían agruparse también
(por ejemplo, el usuario

tercero y no así las de otro

• En relación con las cookies
su nombre o por la marca
incluir la denominación

• Debe evitarse el grado
dentro de la misma finalidad

de decisiones.
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Panel de configuración de las cookies:

en aquellos casos en los que solo se utilicen
tanto, el usuario solo pueda elegir entre aceptar

correspondientes a esa finalidad.

desprenderse claramente cómo guardar la selección
efectos, sería válido por ejemplo un botón

Guardar configuración” o textos similares.

además implementarse dos botones, uno para
cookies y otro para rechazarlas todas si

previamente, siendo esta opción recomendable cuanto
categorías en las que se hayan clasificado las cookies

su elección sin haber seleccionado
de todas las cookies.

admisibles las opciones premarcadas a favor
un consentimiento válido.

granularidad a la hora de mostrar la selección de
sitio web, si bien es aconsejable que se tengan

agruparse al menos por su finalidad, de
aceptar las cookies para una o más finalidades

ejemplo, el usuario podría elegir aceptar las cookies

comportamentales).

finalidad, y a elección del editor del sitio web,
también en función del tercero responsable

podría elegir aceptar las cookies analíticas de

otro).

cookies de terceros es suficiente con identificar
marca con la que se identifican de cara

denominación social completa.

grado máximo de granularidad (selección cookie

finalidad), ya que el exceso de información

Cookies para Página Web 
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Panel de configuración de las cookies:

utilicen cookies para
aceptar o rechazar

selección realizada
botón con el: texto

.

para seleccionar
el usuario las ha

cuanto mayor sea el
cookies.

ninguna cookie,

favor de aceptar

de cookies deberá
tengan en cuenta

de forma que el
y, en cambio, no

cookies analíticas y

web, las cookies
responsable de las mismas

de un determinado

identificar a estos por
cara al público, sin

cookie a cookie, incluso

dificulta la toma
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CONSENTIMIENTO
Para la utilización de las cookies no exceptuadas será necesario en todo caso obtener el 
consentimiento del usuario.  

Este consentimiento podrá obtenerse mediante fórmulas expresas, como haciendo clic en un 

que indique “consiento”, “acepto

inequívoca acción realizada por el usuario, en un contexto en que se

y accesible sobre las finalidades de las cookies y de si van a ser utilizadas por el mismo editor 

terceros, de forma que se sepa entender que el usuario acepta que se instalen cookies. 

En ningún caso la mera inactividad del usuario implica la prestación del consentimiento por s
misma. Para que dicho consentimiento sea válido será necesario que el consentimiento haya sido 
otorgado de forma libre e informada. 

  

Hay que tener en cuenta para la obtención del 

• Que las modalidades de

podría ser a través de un
puede ser la más apropiada

• Que el usuario deberá haber

• Que el uso de un botón

(sin necesidad de aclarar

acciones complejas o menos
guardado de la configuración

sentido, debe indicarse
en la que se está solicitando
mismo editor o incluso
finalidades de las cookies

• Que seguir navegando no
mismo modo, la consulta
presenta por capas, así

gestione sus preferencias

de la que pueda derivarse

• Que el usuario, en todo
para rechazar las cookies

opción para aceptarlas y

similar, sin remitirle a otra

• Que la información que

utilización de las cookies

ofrezca sobre otros asuntos
de privacidad, etc.).
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CONSENTIMIENTO 

Para la utilización de las cookies no exceptuadas será necesario en todo caso obtener el 

Este consentimiento podrá obtenerse mediante fórmulas expresas, como haciendo clic en un 

acepto”, u otros términos similares. Deberá obtenerse 

inequívoca acción realizada por el usuario, en un contexto en que se haya facilitado información clara 

y accesible sobre las finalidades de las cookies y de si van a ser utilizadas por el mismo editor 

pa entender que el usuario acepta que se instalen cookies. 

tividad del usuario implica la prestación del consentimiento por s
Para que dicho consentimiento sea válido será necesario que el consentimiento haya sido 

otorgado de forma libre e informada.  

Hay que tener en cuenta para la obtención del 
CONSENTIMIENTO:

de prestación del consentimiento pueden

un clic del usuario o de una conducta similar
apropiada para usuarios registrados.

haber realizado una clara acción afirmativa

del tipo “Aceptar” se considerará información

que pulsando “Aceptar” se aceptan las cookies

menos obvias que el uso de botones de

configuración escogida deberán explicarse al usuario
si el consentimiento se presta solo para

solicitando o si se facilita también para otras
incluso para terceros asociados al editor en

cookies sobre las que se ha ofrecido información

no es una forma válida de prestar el consentimiento
consulta de la segunda capa informativa si la

así como la navegación necesaria para

preferencias en relación con las cookies no es una
derivarse la aceptación de cookies.

todo caso, podrá negarse a aceptar las cookies
cookies deberá ofrecerse en la misma capa y al mismo

el mecanismo empleado al efecto (botón u

otra capa o lugar diferente para realizar esa acción)

que se otorgue al usuario para que pueda

cookies se encuentre separada de la información
asuntos (términos o condiciones de uso de la página

Cookies para Página Web 
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Para la utilización de las cookies no exceptuadas será necesario en todo caso obtener el 

Este consentimiento podrá obtenerse mediante fórmulas expresas, como haciendo clic en un botón 

obtenerse mediante una 

haya facilitado información clara 

y accesible sobre las finalidades de las cookies y de si van a ser utilizadas por el mismo editor y/o por 

pa entender que el usuario acepta que se instalen cookies.  

tividad del usuario implica la prestación del consentimiento por si 
Para que dicho consentimiento sea válido será necesario que el consentimiento haya sido 

Hay que tener en cuenta para la obtención del 

pueden ser variadas,

similar, esta fórmula

afirmativa.

información suficiente,

cookies). En cambio,

de aceptación o

usuario. En este

para la página web
páginas web del
el marco de las

información.

consentimiento. Del

la información se

que el usuario

conducta activa

cookies. (La opción

mismo nivel que la

u otro) deberá ser

acción).

pueda consentir la

información que se le
página web, política
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Modalidades de obtención del CONSENTIMIENTO:

• Al solicitar el alta en un
información que se le ofrezca

privacidad, etc.).

• Durante el proceso de
aplicación. (Muchas páginas

el idioma, etc. El consentimiento

durante el proceso de elección

• A través de plataformas
Platform o CMP). (En la

han indicado para obtención

• Antes del momento en
ofrecido, por ejemplo, en
utilizar no son necesarias para

a los usuarios dar su consentimiento

• A través del formato de

• A través de la configuración
configuración del navegador
consientan la utilización de
mencionadas, pero no serviría
revocar el consentimiento para
una fórmula para que pueda
cookies, a través de su propia
herramientas proporcionadas,
las cookies, para que el usuario
fácilmente como lo otorgó).

• Un mismo editor que presta
podrá, a través de una
para la utilización de las
sean de su titularidad. (

y con motivo de la prestación
cuáles son las páginas web,
el consentimiento. En el caso
ofrezcan contenidos o tengan
páginas contengan contenidos

• Como regla general, siempre
forma válida, no será necesario
nuevo la misma página
o los terceros que hacen
consentimiento, será necesario
una nueva decisión).

• Podrán existir determinados
utilización de cookies impida
del servicio, (Siempre que

no necesariamente gratuita,
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Modalidades de obtención del CONSENTIMIENTO:

un servicio. (Siempre que este consentimiento

ofrezca sobre otros asuntos: términos o condiciones

configuración del funcionamiento de la
páginas web y aplicaciones móviles permiten al usuario

consentimiento para la utilización de las cookies puede

elección por parte del usuario de esas características)

plataformas de gestión del consentimiento (Consent

medida en que las CMP cumplan los requisitos

obtención de consentimiento).

en que se vaya a descargar un servicio
en la página web. (En tales casos, si las cookies

para el funcionamiento del servicio o de la aplicación,

consentimiento antes de la descarga del servicio o de la

información por capas. (Explicado anteriormente)

configuración del navegador. (Para que esta opción

navegador debería poder utilizarse de forma que permita
de las cookies según las directrices sobre el consentimiento

serviría como mecanismo único para que el usuario
para el uso de cookies. El editor debe ofrecer al usuario,

pueda denegar o revocar el consentimiento prestado
propia página web o, en su caso, facilitar información

proporcionadas, para la retirada del consentimiento, por los terceros
usuario pueda ejercer su derecho a retirar el consentimiento

presta diferentes servicios a través de diferentes
sola página web, informar y obtener el

las cookies que se envíen desde el resto de
(Siempre que ofrezcan contenidos o tengan características

prestación de los servicios solicitados por el usuario. Se debe
el tipo de cookies y las finalidades para la que se

caso de que las páginas a través de las que presta
tengan características que no sean similares (por ejemplo

contenidos para adultos), será necesario adoptar cautelas

siempre que un consentimiento haya sido
necesario obtenerlo cada vez que un usuario
web (En todo caso, es evidente que si los fines de

hacen uso de las cookies cambian después de
necesario actualizar la política de cookies y permitir a

determinados supuestos en los que la no aceptación
impida el acceso al sitio web o la utilización

que se informe adecuadamente al usuario y se ofrezca

de acceso al servicio sin necesidad de aceptar el

Cookies para Página Web 
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Modalidades de obtención del CONSENTIMIENTO:

esté separado de la

condiciones de uso, política de

la página web o
usuario configurar

puede configurarse

características).

Consent Management

requisitos y garantías que se

servicio o aplicación
cookies que se pretenden

aplicación, se debe permitir

aplicación).

anteriormente).

opción sea válida, la

permita que los usuarios
consentimiento antes

usuario pueda denegar o
usuario, en todo caso,

prestado para el uso de
información sobre las

terceros que utilizan
consentimiento tan

diferentes dominios
el consentimiento

de dominios que
características similares

debe informar sobre
se tratan y se recaba

presta servicios un editor
ejemplo: algunas de las

cautelas adicionales).

sido obtenido de
usuario visite de
de uso de las cookies

haber obtenido el
a los usuarios tomar

aceptación de la
utilización total o parcial

ofrezca una alternativa,

uso de cookies).
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Consentimiento de Menores de 14 años 

En el caso de sitios web o servicios en línea específicamente dirigidos a menores, es conveniente 

recordar la necesidad de adoptar cautelas adicionales como son una mayor sencillez y claridad del 

lenguaje empleado.  

Tratándose de menores de 14 años, el responsable del tratamiento hará esfuerzos razonables para 
verificar que el consentimiento para el tratamiento de datos personales fue dado por el titular de 
la patria potestad o tutela, teniendo en cuenta la tecnología disponible y las  circunstancias del 

tratamiento.  

Así, entre otros factores, a la hora de establecer medidas para verificar que el consentimiento fue 

dado o autorizado por el titular de la patria potestad o tutela, deberá considerarse el nivel de riesgo y 

atenderse especialmente al principio de minimización de datos. A menor riesgo, más sencillo podrá 

ser el sistema de verificación implementado.  

Por ejemplo, tratándose de usuarios no registrados de un sitio web dirigido a menores, si sus datos 

de dispositivo y de navegación se utilizan únicamente con fines analíticos, el consentimiento del 

titular de la patria potestad o tutela podría obtenerse previa advertencia o llamada dirigida al menor 

indicándole en la primera capa informativa que, si tiene menos de 14 años, antes de seguir 

navegando, avise a su padre, madre o tutor para que acepte o rechace las cookies, evitando, por 

tanto, solicitar datos adicionales del menor o del titular de la patria potestad o tutela, ejemplos:  
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ACTUALIZACIÓN DEL CONSENTIMIENTO 

PARA EL USO DE COOKIES

•Se recomienda, como

consentimiento a intervalos

práctica que la validez
usuario para el uso

duración superior a
conserve la selección
preferencias, sin que

vez que visite la página

RETIRADA DEL CONSENTIMIENTO 

PARA EL USO DE COOKIES

•Los usuarios deberán
previamente otorgado

•A tal fin, el editor deberá

los usuarios en su política

consentimiento y eliminar

•El usuario debe poder
sistema que se ofrezca

fácil como el utilizado

•Se considerará que

usuario tenga acceso

configuración de las cookies
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ACTUALIZACIÓN DEL CONSENTIMIENTO 

PARA EL USO DE COOKIES

como mejor práctica, la renovación

intervalos apropiados, la AEPD considera
validez del consentimiento prestado

uso de una determinada cookie no
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COOKIES DE MEDICIÓN DE AUDIENCIA Y RENDIMIENTO

La gestión de un sitio web, o de una aplicación móvil, por parte de un editor generalmente

el uso de estadísticas de tráfico o de rendimiento
del servicio. Una de las soluciones técnicas para recabar la información

dichas estadísticas es el uso de dispositivos de almacenamiento y

tecnologías similares.. 

La información tratada mediante el uso de cookies con dicho fin puede ser gestionada

por el editor o bien por un proveedor que puede proporcionar un servicio de

de audiencia. En ese caso, el proveedor actuaría como 

editores. 

Las cookies utilizadas con el fin de obtener estadísticas de tráfico o de rendimiento podrían estar 
exentas de consentimiento bajo ciertas condiciones, deben 

limitada a la medición exclusiva de la audiencia del sitio o de la aplicación. Este tratamiento ha de ser 

realizado en nombre exclusivo del editor y ser utilizadas para producir datos estadísticos anónimos

únicamente. Así pues,, estas cookies no deben dar lugar a que los datos se cotejen con otras 

operaciones de tratamiento o a que los datos se transmitan a terceros. Además, no deben permitir el 

seguimiento agregado de la navegación de la persona que utiliza diferentes

por diferentes sitios web. Por lo tanto, se excluye cualquier solución que utilice el mismo

identificador en varios sitios (por ejemplo, a través de cookies colocadas en un dominio de

cargado por varios sitios) para hacer re

unificada de un contenido. 

Algunos servicios de analítica y medición de audiencia, implementados por el propio editor o por 
proveedores, no entran en el ámbito de aplicación de la exención. Esto suce
cuando declaran que reutilizan los datos para otras finalidades, como es el caso de varias ofertas 
de medición de audiencia disponibles en el mercado

Las cookies utilizadas con el fin de obtener estadísticas de tráfico o de rendimiento

exentas de consentimiento, si únicamente

Condiciones para eximir el consentimiento

• Medición de audiencia, página por página;

• La lista de páginas desde las que se ha seguido un enlace para solicitar la página 
actual (a veces llamada "referente"), ya sea interna o externa al sitio, por página y 
agregada diariamente;

• Determinación del tipo de dispositivo, navegador y tamaño de pantalla de los 
visitantes, por página y agregados diariamente;

• Estadísticas de tiempo de carga de la página, por página y agregadas por hora;

• Estadísticas sobre el tiempo dedicado a cada página, la tasa de rebote, la 
profundidad de desplazamiento, por página y agregadas diariamente.

• Estadísticas sobre las acciones de los usuarios (clics, selecciones), por página y 
agregadas diariamente; 

• Estadísticas sobre la zona geográfica de origen de las solicitudes, por página y 
agregadas diariamente.
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La gestión de un sitio web, o de una aplicación móvil, por parte de un editor generalmente

estadísticas de tráfico o de rendimiento, que a menudo son esenciales

del servicio. Una de las soluciones técnicas para recabar la información necesaria para elaborar 

dichas estadísticas es el uso de dispositivos de almacenamiento y recuperación de datos: cookies o 

La información tratada mediante el uso de cookies con dicho fin puede ser gestionada

por el editor o bien por un proveedor que puede proporcionar un servicio de medición comparativa 

ncia. En ese caso, el proveedor actuaría como encargado del tratamiento

Las cookies utilizadas con el fin de obtener estadísticas de tráfico o de rendimiento podrían estar 
bajo ciertas condiciones, deben tener una finalidad estrictamente 

exclusiva de la audiencia del sitio o de la aplicación. Este tratamiento ha de ser 

nombre exclusivo del editor y ser utilizadas para producir datos estadísticos anónimos

, estas cookies no deben dar lugar a que los datos se cotejen con otras 

o a que los datos se transmitan a terceros. Además, no deben permitir el 

agregado de la navegación de la persona que utiliza diferentes aplicaciones o navega 

diferentes sitios web. Por lo tanto, se excluye cualquier solución que utilice el mismo

identificador en varios sitios (por ejemplo, a través de cookies colocadas en un dominio de

cargado por varios sitios) para hacer referencias cruzadas, duplicar o medir una

Algunos servicios de analítica y medición de audiencia, implementados por el propio editor o por 
proveedores, no entran en el ámbito de aplicación de la exención. Esto suce
cuando declaran que reutilizan los datos para otras finalidades, como es el caso de varias ofertas 
de medición de audiencia disponibles en el mercado.  

Las cookies utilizadas con el fin de obtener estadísticas de tráfico o de rendimiento

únicamente, son estrictamente necesarias las siguientes mediciones:

Condiciones para eximir el consentimiento

Medición de audiencia, página por página;

La lista de páginas desde las que se ha seguido un enlace para solicitar la página 
actual (a veces llamada "referente"), ya sea interna o externa al sitio, por página y 

Determinación del tipo de dispositivo, navegador y tamaño de pantalla de los 
visitantes, por página y agregados diariamente;

Estadísticas de tiempo de carga de la página, por página y agregadas por hora;

Estadísticas sobre el tiempo dedicado a cada página, la tasa de rebote, la 
profundidad de desplazamiento, por página y agregadas diariamente.

Estadísticas sobre las acciones de los usuarios (clics, selecciones), por página y 

Estadísticas sobre la zona geográfica de origen de las solicitudes, por página y 
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La gestión de un sitio web, o de una aplicación móvil, por parte de un editor generalmente requiere 

, que a menudo son esenciales para la prestación 

necesaria para elaborar 

peración de datos: cookies o 

La información tratada mediante el uso de cookies con dicho fin puede ser gestionada directamente 

medición comparativa 

encargado del tratamiento de uno o varios 

Las cookies utilizadas con el fin de obtener estadísticas de tráfico o de rendimiento podrían estar 
tener una finalidad estrictamente 

exclusiva de la audiencia del sitio o de la aplicación. Este tratamiento ha de ser 

nombre exclusivo del editor y ser utilizadas para producir datos estadísticos anónimos 

, estas cookies no deben dar lugar a que los datos se cotejen con otras 

o a que los datos se transmitan a terceros. Además, no deben permitir el 

aplicaciones o navega 

diferentes sitios web. Por lo tanto, se excluye cualquier solución que utilice el mismo 

identificador en varios sitios (por ejemplo, a través de cookies colocadas en un dominio de terceros 

ferencias cruzadas, duplicar o medir una tasa de alcance 

Algunos servicios de analítica y medición de audiencia, implementados por el propio editor o por 
proveedores, no entran en el ámbito de aplicación de la exención. Esto sucede, en particular, 
cuando declaran que reutilizan los datos para otras finalidades, como es el caso de varias ofertas 

Las cookies utilizadas con el fin de obtener estadísticas de tráfico o de rendimiento podrían estar 

son estrictamente necesarias las siguientes mediciones: 

 

Condiciones para eximir el consentimiento

La lista de páginas desde las que se ha seguido un enlace para solicitar la página 
actual (a veces llamada "referente"), ya sea interna o externa al sitio, por página y 

Determinación del tipo de dispositivo, navegador y tamaño de pantalla de los 

Estadísticas de tiempo de carga de la página, por página y agregadas por hora;

Estadísticas sobre el tiempo dedicado a cada página, la tasa de rebote, la 
profundidad de desplazamiento, por página y agregadas diariamente.

Estadísticas sobre las acciones de los usuarios (clics, selecciones), por página y 

Estadísticas sobre la zona geográfica de origen de las solicitudes, por página y 
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Por lo tanto, cualquier otro tratamiento de los datos más allá de estos listados tanto por el editor 
como por el proveedor ha de contar con el consentimiento del interesado para ser considerado 
lícito. 

Garantías que debe implementar el editor con relación a las cookies 
exentas: 

Garantías Mínimas 

Cuando se utilicen cookies o tecnologías similares exentas de la obligación de recabar el 

consentimiento para la medición de audiencia, y con el propósito de respetar los derechos de las 

personas, se han de implementar las siguientes garantías mínimas: 

1) Los usuarios serán informados de la utilización de estas cookies o tecnologías similares 

consideradas exentas con el propósito de medición de audiencias, por ejemplo, a través de la 

política de privacidad del sitio o la Aplicación móvil; 

2) La vida útil de estas cookies o tecnologías similares se limitará a un período que permita una 

comparación significativa de audiencias a lo largo del tiempo, como es el caso de una duración de 

trece meses, y que no se extenderá automáticamente en nuevas visitas; 

3) La información recopilada a través de estas cookies o tecnologías similares se conservará 

durante un período máximo de veinticinco meses; 

4) La vida útil y periodo de conservación mencionados anteriormente estará sujetas a revisión 

periódica para limitarse a lo estrictamente necesario. 

Recurso a un proveedor de servicios de medición de audiencia que da servicio 
a varios editores 

Un proveedor que proporcione un servicio de medición comparativa de audiencia a varios editores 

debe dar garantías objetivas al editor de que: 

1) Los datos se recopilan, procesan y almacenan de forma independiente para cada editor; y 

2) Las cookies o tecnologías similares utilizadas son completamente independientes las unas de 

las otras y de cualquier otra cookie o tecnología similar. 

Garantías adicionales cuando el editor recurre a un proveedor de servicios de 
medición de audiencia 

Cuando el editor recurra a un proveedor de servicios de medición de audiencia tendrá que cumplir 

con las siguientes garantías adicionales: 

1) Tener con el proveedor un compromiso contractual que cumpla los requisitos del art. 28 del 

RGPD en el que se explicite: 

a) La obligación no reutilizar los datos recopilados en ningún caso, en el marco del contrato. 

b) Restringir el tratamiento de los datos a los propósitos establecidas anteriormente como 

estrictamente necesarios. 

c) Cumplir con las garantías establecidas para el caso de dar servicio a múltiples editores. 

d) Que toda transferencia de datos fuera de la Unión Europea cumple con las condiciones de 

cumplimiento establecidas en el RGPD. 

2) Realizar y documentar una evaluación, por sí mismo o por un tercero independiente, de si es 

posible configurar, y están configuradas, las herramientas proporcionadas por el proveedor para 

garantizar el cumplimiento de los requisitos enumerados en el apartado anterior.  
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PÁGINA DE INFORMACIÓN DE COOKIES 
(PASO 2) 

 

Se incluiría la siguiente información, clara y detallada: 

 

  

DEFINICIÓN Y FUNCIÓN GENÉRICA de las cookies.

INFORMACIÓN SOBRE LOS TIPOS DE COOKIES UTILIZADAS en el sitio 
web, su FINALIDAD y PERÍODO DE CONSERVACIÓN de las mismas.

IDENTIFICACIÓN DE QUIEN UTILIZA LAS COOKIES (propias o de 
terceros).

SI EXISTEN TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES DE DATOS (sobre todo 
en cookies de terceros) y su FINALIDAD

INSTRUCCIONES PARA DESACTIVAR LAS COOKIES Y/O LA FORMA DE 
ACEPTAR, DENEGAR O REVOCAR EL CONSENTIMIENTO PARA EL USO de 

las cookies.

INFORMACIÓN DE LA LÓGICA APLICADA CUANDO LA ELABORACIÓN DE 
PERFILES IMPLIQUE LA TOMA DE DECISIONES AUTOMATIZADAS CON 

EFECTOS JURÍDICOS.

ENLACE A LA POLÍTICA DE PRIVACIDAD para consultar sobre derechos y 
demás relacionado con la protección de datos personales.
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EJEMPLO: INFORMACIÓN DETALLADA PÁGINA DE 
COOKIES 

(Toda la información es orientativa, se debe adaptar a cómo realmente se haga en la 

página web): 

En cumplimiento con lo dispuesto en el artículo 22.2 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de 

la Sociedad de la Información y de Comercio Electrónico, esta página web le informa, en esta sección, 

sobre la política de recogida y tratamiento de cookies. 

¿QUÉ SON LAS COOKIES? 

Una cookie es un fichero que se descarga en su ordenador al acceder a determinadas páginas web. 

Las cookies permiten a una página web, entre otras cosas, almacenar y recuperar información sobre 

los hábitos de navegación de un usuario o de su equipo y, dependiendo de la información 

que contengan y de la forma en que utilice su equipo, pueden utilizarse para reconocer al usuario.  

¿QUÉ TIPOS DE COOKIES UTILIZA ESTA PÁGINA WEB? 

Esta página web utiliza los siguientes tipos de cookies: 

Cookies de análisis: Son aquéllas que bien tratadas por nosotros o por terceros, nos permiten 

cuantificar el número de usuarios y así realizar la medición y análisis estadístico de la utilización que 

hacen los usuarios del servicio ofertado. Para ello se analiza su navegación en nuestra página 

web con el fin de mejorar la oferta de productos o servicios que le ofrecemos.  

Cookies técnicas: Son aquellas que permiten al usuario la navegación a través del área restringida y 

la utilización de sus diferentes funciones, como por ejemplo, llevar a cambio el proceso de compra de 

un artículo.  

Cookies de personalización: Son aquellas que permiten al usuario acceder al servicio con algunas 

características de carácter general predefinidas en función de una serie de criterios en el terminal del 

usuario como por ejemplo serian el idioma o el tipo de navegador a través del cual se conecta al 

servicio.  

Cookies publicitarias: Son aquéllas que, bien tratadas por esta web o por terceros, permiten 

gestionar de la forma más eficaz posible la oferta de los espacios publicitarios que hay en la página 

web, adecuando el contenido del anuncio al contenido del servicio solicitado o al uso que realice de 

nuestra página web. Para ello podemos analizar sus hábitos de navegación en Internet y podemos 

mostrarle publicidad relacionada con su perfil de navegación.  

Cookies de publicidad comportamental: Son aquellas que permiten la gestión, de la forma más 

eficaz posible, de los espacios publicitarios que, en su caso, el editor haya incluido en una página 

web, aplicación o plataforma desde la que presta el servicio solicitado. Este tipo de cookies 

almacenan información del comportamiento de los visitantes obtenida a través de la observación 

continuada de sus hábitos de navegación, lo que permite desarrollar un perfil específico para mostrar 

avisos publicitarios en función del mismo.  

Tabla de cookies de la página web: 

Nombre Proveedor Propósito Caducidad Tipo 
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DESACTIVAR LAS COOKIES. 

Puede usted permitir, bloquear o eliminar las cookies instaladas en su equipo mediante la 

configuración de las opciones del navegador instalado en su ordenador. 

En la mayoría de los navegadores web se ofrece la posibilidad de permitir, bloquear o eliminar las 

cookies instaladas en su equipo. 

A continuación puede acceder a la configuración de los navegadores webs más frecuentes para 

aceptar, instalar o desactivar las cookies: 

INTERNET EXPLORER 

https://support.microsoft.com/es-es/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-
cookies  
CHROME 

https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform=Desktop&&hl=es 

FIREFOX 

https://support.mozilla.org/es/kb/impedir-que-los-sitios-web-guarden-sus-preferencia 

SAFARI 

https://support.apple.com/es-es/HT201265 

MICROSOFT EDGE 

https://privacy.microsoft.com/es-ES/windows-10-microsoft-edge-and-privacy 

OPERA 

https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/  
https://help.opera.com/en/latest/security-and-privacy/  
 

Otros navegadores: consulte la documentación del navegador que tenga instalado. 

REVOCAR CONSENTIMIENTO 

Usted puede revocar/modificar en cualquier momento el consentimiento al uso de cookies, para ello 

puede eliminarlas con las opciones de su navegador y posteriormente, al volver a cargar la página, 

modificar el consentimiento que ha otorgado. 

O bien, también puede modificar el consentimiento otorgado haciendo clic en el enlace inferior para 

que se le vuelva a solicitar el mismo: 

Cambiar consentimiento 

COOKIES DE TERCEROS. 

Esta página web utiliza servicios de terceros para recopilar información con fines estadísticos y de 

uso de la web. Se usan cookies de DoubleClick para mejorar la publicidad que se incluye en el sitio 

web. Son utilizadas para orientar la publicidad según el contenido que es relevante para un usuario, 

mejorando así la calidad de experiencia en el uso del mismo. 

En concreto, usamos los servicios de Google Adsense y de Google Analytics para nuestras estadísticas 

y publicidad. Algunas cookies son esenciales para el funcionamiento del sitio, por ejemplo el 

buscador incorporado. 

Nuestro sitio incluye otras funcionalidades proporcionadas por terceros. Usted puede fácilmente 

compartir el contenido en redes sociales como Facebook, Twitter o Google +, con los botones que 

hemos incluido a tal efecto. 

Tabla de cookies de Terceros de la página web: 

Nombre Proveedor Propósito Caducidad Tipo 
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Para eliminar las cookies de terceros, deberá hacerlo desde las opciones del navegador o desde el 

sistema ofrecido por el propio tercero. 

ADVERTENCIA SOBRE ELIMINAR Y/O RECHAZAR COOKIES. 

Usted puede denegar, eliminar y bloquear todas las cookies de este sitio, pero parte del sitio no 

funcionará o la calidad de la página web puede verse afectada. 

Si tiene cualquier duda acerca de nuestra política de cookies, puede contactar con esta página web a 

través de nuestros canales de Contacto. 

Más  información en política de privacidad. 


